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PROPUESTA COMERCIAL

Clausula de confidencialidad

Toda la informacién contenida en este documento es proporcionada
con confidencialidad con el Unico proposito de acercar posturas
comerciales con la entidad receptora prohibiendo expresamente la
publicacién, divulgacion y utilizacion de su contenido para fines propios
o de terceros no autorizados sin el previo consentimiento expreso y por
escrito de B2M Global.
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B2M Global es una empresa con sede en las Islas Canarias, (Espafia), con una marcada trayectoria en el
enviod y recepcion de SMS y MMS de caracter Nacional e Internacional.

B2M Global, esta conectada a 554 redes de operadores, donde da cobertura a 171 paises de los 5
continentes de forma inmediata, ocupando un lugar privilegiado a fin de dar un valor agregado a las empresas,
pudiendo de forma rapida, eficaz, y a muy bajo coste, comunicar a empresas con trabajadores y clientes en tiempo
real.

B2M Global es una empresa internacional proveedora de software Unica que permite la comunicacion con
nuestros clientes a fin de poder:

Conducir negocios sin la necesidad de instalar cables, inicamente con una conexién basica de internet.
Generar ingresos mediante las aplicaciones SMS y MMS disefiadas para el teléfono movil.

Reducir los costes de comunicacion.

Procesos de Negocios dinamicos.

Servicios a fin de mejorar su competitividad.

Distinga su marca, y fidelizacion de clientes.

Servicios a bajo coste.

Nuestra insignia son los productos pensados para Business2Mobile , Publish2Mobile y Secure2Mobile los
cuales son usados por mas de 100 empresas e instituciones de primer orden tanto de ambito nacional, como
Internacional. Nuestro software esta basado en estandares que proporcionan la mas comprensiva funcionalidad
aplicable a las necesidades de todas las empresas.

Esta solucion tiene como uno de sus principales
objetivos, la creacion y desarrollo de mensajeria SMS,
utilizando la interconexion de los sistemas de informacion
existentes, para afiadirles una nueva forma de negocio
utilizando las vias de la telecomunicacion, pudiendo
concentrar los esfuerzos en el desarrollo de una solucion
para el envio y recepcidon de mensajes, sin preocuparse en
los detalles de la gestion de mensajes de texto.
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Introduccion.

La mensajeria SMS es uno de los métodos de notificacion mas efectivos que hay en la actualidad, ya que los
mensajes llegan directamente al interesado y no es muy probable de que éste lo borre sin haberlo leido primero.

El SMS, un nuevo medio de comunicacion que goza tanto de las ventajas de los medios Convencionales
(cobertura) como de los Digitales (Interactividad y personalizacion), pero que tiene su mejor sefial de identidad en el
hecho de estar vinculado a un terminal de uso personal e intransferible, disponible en todo momento y lugar.

Anywhere, Anytime: 24h al dia en cualquier momento.

Inmediatez: La informacion llega al usuario en tiempo real.

Interactividad: El usuario puede responder a la Publicidad.

Eficaz: Estadisticas de las Campafias en tiempo real.

Conectividad con los 3 Operadores

Flujo soportado de +150 SMS/seg. a través del Gateway.

Estadisticas de Informacion de Flujo.

Modularidad de la Plataforma para Implementar cualquier Servicio al Usuario.

Siguiendo el principio de que nadie conoce mejor un negocio que quien lo lleva; esta solucion tiene como
uno de sus principales objetivos, la creacién y desarrollo de mensajeria SMS, utilizando la interconexion de los
sistemas de informacion existentes, para afiadirles una nueva forma de negocio utilizando las vias de la
telecomunicacion, pudiendo concentrar los esfuerzos en el desarrollo de una solucion para el envio y recepcion de
mensajes, sin preocuparse en los detalles de la gestién de mensajes de texto.

La aplicacion consiste en un nucleo dedicado al envio y recepcion de mensajes SMS (texto), MMS (audio y
video), Descargas (imagenes, logos, musica, chistes, etc). Este nlcleo se complementa con un moédulo de gestiéon de
suscripciones y servicios interactivos y con una serie de puntos de anclaje que hacen muy sencillo el afiadir los

modulos adicionales que disponemos, para adaptarnos a todas las necesidades del clientes, teniendo el aliciente de la
posibilidad de realizar esta actividad de forma externa mediante un variado conjunto de métodos.

Customary
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2. Servicios.

Para sacar el maximo rendimiento a un producto como B2M hay que tener un conocimiento interno de la
empresa en la que se quiere implantar, ya que con ese conocimiento se le pueden buscar aplicaciones a la

mensajeria SMS a procesos actualmente implementados.

Dentro de los diferentes servicios, podemos distinguir:

Envio de mensajes SMS.

La aplicacion basica del sistema es el envio de mensajes SMS mediante el acceso a una pagina web. De tal
suerte que esto permite superar uno de los mayores inconvenientes de los mensajes SMS, la incomodidad y
cansancio que produce un terminal movil, pues de esta forma, podemos acceder al teclado de un ordenador, que
facilita inmensamente esta tarea.

El acceso a esta posibilidad, esta caracterizada por la seguridad en cuanto al usuario, pues como primera
accién ha de ser reconocido por la aplicacion, mediante el establecimiento de un Usuario y su correspondiente
Contrasefia, permitiendo crear contactos personales y grupos de usuarios con total seguridad, e intimidad.

Entre las caracteristicas de nuestra aplicacion destaca la facilidad y comodidad de gestiéon y envio de

“mailings” asi como combinaciones de correspondencia, pudiendo enviar mensajes a grupos.

Algunas de sus posibles aplicaciones podrian ser:

0 Mensajeria de caracter puntual a cualquier cliente o empleado de la empresa.
o Notificar las fechas de vencimiento de inscripciones, pagos, registros, etc.
o Notificaciones por cartera vencida y tiempo de mora.

o Fidelizacion de clientes; utilizando las facilidades de “combinacién de correspondencia”; con

una lista de nombres y fechas de cumplearios, fechas especiales, etc

cliente SMS5
Enwviar SMS
Contactos :
Grupos :
Bandejs de entrada ¢
Bandeja de salida
Mensajes anviados ©
Plantillas de mensajes ¢
Fusion de mensajes ¢
Cerrar sesidn ¢

Afiadir nuevo contacto ¢
Afiadir nuevo grupo 1

Buscar contactos

Normbre:

Telsfono:

-

ZBMGlobal

Enviar mensajes

(Para |

Correo I
(opcional)

Plantillas: Elegir plantilla: *

Enviar Flash r iGué es flash?

Texto: =
H
Caracteres; 159
Enviar mds tarde [ @EMEICWN |dd/mm/yyyy en |00 :
Tiempo:
0 correo: T
Mensajes restantes: 2 [ Enviar SMS ]
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Mensajes seguros.

El intercambio y el contenido de la comunicacién hace que la informaciéon a transmitir sea especialmente
sensible, debiendo poner el maximo empefio en garantizar la recepcién de la misma al destinatario indicado, no
pudiendo ser conocida por terceros, ya sea porque el receptor de la comunicacién no posee el terminal sea por robo,
por pérdida fortuita o simplemente porque en ese momento otra persona este usando el movil del interesado.

Para esos casos nuestro sistema recurre a los mensajes seguros, los cuales se componen de dos tipos, los
cuales dependeréan de la capacidad del terminal del abonado. Asi, si el aparato soporta aplicaciones Java MIDP 2.0, se
puede instalar una aplicacidon en el mismo, que desencripte el mensaje o por contra, cabe la posibilidad del envio de
una notificacion de mensaje pendiente, donde necesariamente el destinatario del SMS tiene que responder con su
clave de usuario para que le sea enviado el mensaje de contenido sensible.

Los algoritmos que se pueden utilizar para el cifrado de los mensajes pueden ser:

o DES (Data Encryption Standard). La opcion por defecto.

o Triple DES.

0 AES (Advanced Encryption Standard) conocido anteriormente como algoritmo de Rijndael.
o IDEA (International Data Encryption Algorithm)

o Blowfish.

Aviso de novedades y eventos.

Una de las principales opciones del sistema es la habilidad de ofrecer servicios por suscripcion, de tal forma
que se pueden definir diferentes servicios en los que los clientes pudieran estar interesados (informacion de
aranceles, tarifas, etc). El cliente podra suscribirse a los distintos servicios usando el propio teléfono movil o
accediendo a una pagina web habilitada para el caso, y una vez realizada ésta, el sistema mandara un mensaje a
cada suscriptor cada vez que surgiera una novedad en el area de interés suscrito.

Entre los servicios destacan:

Concursos

Votaciones

Sorteos

Compra de logos y melodias

Juegos

Obtencién de informacion bajo demanda
Acceso a areas web restringidas
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Encuestas informativas.

Hay momentos en los que interesa hacer encuestas informales sobre algun tema de interés para la
Institucién. El sistema puede ser programado para enviar una pregunta a los usuarios del sistema, indicandoles que
respondan con su opinion, con estas respuestas se puede crear un informe que indique la opinidon de los encuestados
en tiempo real.

Monitorizacion de actividades.

Con los dispositivos de monitorizacion adecuados se pueden programar el envio de alertas en caso de que
ocurra alguna anomalia en algin centro, como por ejemplo, alertar al personal de mantenimiento en caso de un corte
eléctrico, al equipo de mantenimiento informético cuando algun servidor o la conexion a Internet falla o al personal
de seguridad cuando salta alguna alarma.
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Métodos de acceso.

El fin de este sistema es integrarse en las soluciones actualmente existentes, asi como en los nuevos
desarrollos que se hagan:

Interfaz WEB.

Posibilidad para el usuario de utilizar una interfaz web a fin de que éste gestione de forma individual el envio
y recepcion de mensajes mediante un acceso por medio de un usuario y contrasefia. Este usuario tiene la posibilidad
de gestionar sus contactos, asi como los grupos que los componen. También existe un historico de todos los
mensajes enviados y recibidos con la capacidad de exportarlos a un fichero para su posterior tratamiento o
almacenamiento.

Interfaz SOAP.

Los Servicios Web son una opcidn muy 0til a la hora de integrar sistemas heterogéneos. Disponemos de un
fichero WSDL mediante el cual usted podré acceder a B2M desde su entorno de desarrollo preferido.

Actualmente sabemos que nuestros clientes han integrado satisfactoriamente B2M usando servicios web, al
menos, desde los siguientes lenguajes de programacion; Java, Delphi, VB, PHP, ASP, C# y Perl.

Correo electronico.

Tenemos un mini-servidor SMTP  que convierte correos electrénicos con el formato
gov34607012345@smsacorreo.porvenir.gov.co en un mensaje SMS al nimero de teléfono +34607012345. Esto
nos permite integrarnos en cualquier software que utilice el correo electronico como método de comunicacion.

Un POST http.

La forma mas facil de integrar esta plataforma en un desarrollo web es mediante el médulo post2B2M, que
consiste en una aplicacion web que envia un SMS como resultado del envio, desde una direccién IP determinada, de
un sencillo formulario HTML como el mostrado a continuacion.

<form action="urlDelServicio” method="post">
Cuenta:<input name="account" type="text" value=""> <br>
Destinatario:<input name="toAddress" type="text" value=""><br>
Mensaje:<textarea name="message"></textarea><br>
<input type="submit">
</form>

Ficheros de texto.

Existe la posibilidad de establecer un procesador de ficheros para integrar este servicio en cualquier sistema
que genere ficheros de texto plano. Este moédulo que se encarga de monitorizar la aparicién de ficheros en ciertos
directorios del sistema funciona enviando el contenido de esos ficheros como mensajes de texto, y el resultado es
que se genera a su vez un fichero con un informe de envio. Los mensajes entrantes también se pueden guardar como
un fichero de texto para que pueda ser recogido por la aplicacién a integrar en la plataforma de mensajeria.
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4. Funcionalidad.

ACCION

Envio / Recepcién de mensaje SMS desde desktop

Configuracion légica del Negocio para el Envio / Recepcidon de mensajes

Enrutamiento sofisticado de mensajes

Mensajeria moévil altamente segura

Micropagos basados en moviles

Soporte de Facturacion multiple y proceso de carga de contenido

Combinacion de mensajes personalizados

Calendario para envio de mensajes en cola

confirmacion de recepcion de mensajes

Interfase web amigable

Integracion con Microsoft Excel, Outlook y Lotus Notes

Integraciéon XML, RDBMS, HTTP, SNMP y E- mail

Integracién con aplicaciones de ERP y CRM

Administracién y monitoreo del sistema central

Conectividad multiple SMSC & MMSC

Soporte de Interfases SOAP & XML
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Bandejas de Entrada individual para los usuarios |
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